UNION DES ENTREPRISES DE TRANSPORT ET LOGISTIQUE DE France

EXTRAIT DES CONDITIONS GENERALES DE VENTE

-T.L.E

régissant les opérations effectuées par les opérateurs de transport et/ou de logistique

Article 1 - OBJETET DOMAINE D'APPLICATION

Les présentes conditions générales onl pour objet de régir les relations contractuelles entre un
donneur d'ordre et un Opéerateur ce transport etou de logistique”, ci-aprés dénommé '0.T.L., au
titre de tout engagement ou opération quelcongue en lien avec le déplacement physque, par
tout mode de transport. etou la gestion physgue ou juridigue de slocks et flux de toute
marchandise, emballée ou non. de toute provenance et pour toute destination et/ou en lien avec
la gestion de fout flux dinformations malénalise cu dématénalise. Les définitions des lemes el
netions utilises dans les présentes cond itions génerales sont celles des conlrats types en vigueur,
Les présentes conditions genérales prévalent sur toutes autres conditions générales ou
particuliéres émanant du donneur d'ordre

En cas de conditions particuliéres convenues avec |le donneur d'ordre et dans le silence de ces
demiares, les conditons genérales continuent a sappliguer.

Article 3 - ASSURANCE DES MARCHANDISES

Aucune assurance n'est souscrite par I'O.T.L sans ondre éont et répété du donneur d'ardre pour
chaque expedition, précisant les nsques a couvnr et les valeurs 8 garantin. Si un tel ordre eg
donne, '0.T.L., agissant pourle compte du denneur d'ordre, contracle une assurance auprés d'une
compagnie d'assurance notoirement solvable au moment de la couverure. A défaut de
spécification précise, seulsles neques ordinaires (hors isques de guere et de gréve) seront assurés.

Intervenant dans ce cas précis comme mandataire. I'O.T L. ne peut étre considéré en aucun cas
comme assureur. Les conditions de la police d'assurance sont réputées connues el agréees par les
expediteurs el les deslinataires qui en supporent le codl, Un cerilical d'assurance sera émis, sil
est demande

Article 4 - EXECUTION DES PRESTATIONS

Les dates de départ et d'arivée éventuellement communiquées par I'0.7.L. sont données 4 titre
purement indicatif Le donneur cordre est tenu de donner en temps utile les insructions
nécessares et précises a 1'0.T.L. pour I'exécution des prestations ce transoort et des presiations
accessires el/cu des prestations logisligues.

L'O.T L. n'a pas a verfier les documents {facture commerdiale, note de colisage. etc.) foumnis par
le donneur d'ordre

Toutes insructions speciliques a la lviaison (contre remboursement, deéclaration de valeur ou
assurance. inlerél spécial a la livraison. etc) doivent faire 'objet d'un ordre écrit el répété pour
chaque envoi et de 'acceptation expresse de '0.T.L

Article 5 - OBLIGATIONS DU DONNEUR

D'ORDRE 5.3 - Obligations déclaratives:

Le donneur dordre répond de toutes les conséquences d'un manguement a l'obligation
dinformation et de déclaration =ur la nature trés exacte et de la spécificité de la marchandisz
quand cette demiere requier des dispostions particulieres, eu egard notamment a sa valeur eliou
aux convoitises qu'elle es susceplible de susciter, de sa dangerosité ou de sa fragilité, Cette
obligation d'information sapplique également a |la déclaratian de la masse brute wénfige dun
conteneur conformément & la Convention SOLAS. Par ailleurs, le donneur d'ordre sengage
expresement a ne pas remeltre a 'D.T.L. des marchandises illicites ou prohibées (par exemple
des produits de contrefagon, des stupéfiants, etc.

Le donneur d'ordre supporte ssul, sans recours cantre I'0.T L, les consaquenceas, quelles qu'elles
solent, resullant de déclarmtions ou documents eronés, incomolets, inapplicables ou foumis
tardivement, en ce comprises les informations nécessaires a la transmission de toute déclaration
exigée par la reglementation douaniére, notamment pour les transports de marchand ses en
provenance de paystiers.

5.6 - Formalités douanieres:

Si des opérations douaniéras doivent &tre accemples le donneur d'ordre garantit le représantant
en dovane de toules les conséquences financieres deécoulant dinsructions ermonees de
documents inapplicables, etc. entrainant d'une fagon générale une liguication de droits et/ou de
taxes supplémentaires, un blocage ou saise des marchandises des amendes etc. de
l'administration concemeae

En cas de dédouanement de marchancises au bénéfice d'un régime préférentiel conclu cu
accordé par I'Union européenne, le donneur d'ordre garantit avoir fait toutes diligences au sens de
la raglementation douaniére wisant 4 sasurer que toutes les conditions pour le traitement du
ragime préferantiel ont été respectées

Le denneur d'ordre doit, sur demande de '0.T.L., foumnir & ce dermier, dans le celai requis, toute
information qui lui sera rédamée au titre des exigences de la réglementation douaniére. La
non-fourniture de ces informations dans ce délal a pour effet de rendre responsable le donneur
d'ordre de loutes les consgéquences préjudiciables de ce manquement au litre de relards, surcodts,
avanes, elc

Toutefois, les régles de gualité etiou de normalisation technigue des marchandises relevant de la
wule responsabilité du donneur d'ordre, il lui appartient de foumir 4 '0.T L. tous documents (tesls,
certificats, ete.) exigés par la mglementation pour leur ciroulation, L'O.T.L. nencourt aucune
responsanilité du fait ce la non-conformite des marchandises auxdites regles de gualite ou de
narmalisation technigue.

Le représentant en douane dédouane sous le mode de la représentation directe, conformeément &
I'article 18 du Cede des Douanes de I'Union

5.7 - Livraisen contre remboursement

La slipulaticn d'une livraison contre remboursament ne vaut pas d tion de valeur el ne
modifie done pas les régles d'indemnisation pour peres et avanes telles gue définies a l'article 6
ci-desous

Article 6 - RESPONSABILITE

En casde préjudice prouvé imputable 4 'O.T.L., celuici n'est tenu que des dommages et intéréts
qui pouvaient étre prévus lors de la concdlusion du contrat et qui ne comprennent que ce qui est
une suite immediate et direcle de linexecutian au sens des aticles 1231-3 et 12314 du Code
civi

Cesdommages et (ntéréts sont strictement lim tés conformament aux montants fixés ci-dessous
Ces limitations dindemnites indiguees ci-dessous canstiiuent |a contreparlie de |a responsabilite
assumeée par 'O T1

6.1 - Responsabhilité du fait des substitues:

La responsabilile de I'O.T.L. est limilée & celle enccurue par les substilués dans le cadre de
lopération qui lur est confiee. Quand les limites dindemnisation des subslitués ne sont pas
connues sont inexistantes ou ne résultent pas de cispostions impératives, elles sont réputées
identiques a celles fixées a l'adicle 6.2 ci-aprés

6.2 - Respensabilité persennelle de I'Opérateur de transport etiou de logistique (0.TL.):

6.2.1 - Perdes el avaries:

Dans tous les cas ol |a responsabilité personnelle de '0.T.L. serait engagée. pour quelgue cause et
4 quelque titre que ce soit, elle e grictement limitée, pour tous les dommages 4 la marchandiss
imputables & toute cpération par suite de pertes et avanes el pour toules les conséguences pouvant
en résulter, a 20 € par kilogramme de poids brut de marchandises manguanies ou avanees sans
pouvoir excéder, quels que soient le poids, le volume, les dimensions, la nature ou la valeur de |a
marchandise concemée, une somme supérieure au produit du poids brut de la marchand se exprime
en tonnesmultiplie par 5.000 ¢ avec un maximum de 80.000 € par evenement.

6.2 2 - Autres dommages

Pour tous les autres dommages, y compris en cas de retard de livraison climent constaté, au cas ou
sa responsabilité personnelle serait engagée, |la réparat on due par I'Q.T.L. edt stictement limitée au
prix du transpart de la marchandise (dioits. laxes et frais divers exclus) ou a celui de la presation a
I'onigine du dommage, objet du contrat. Cette indemnité ne poumra exceéder celle qui est due en cas
de perte ou d'avarie de la marchandise

8.2.3 - Responsabilileé en matiére douaniere :

La responsabilité de I'D.T.L. pour toute apération en matiére de douane ou de contribution indirecte
qu'elle soit réalisée par ses 0ins ou par ceux de sas soustraitants ne pourra excéder la somme de
5.000 € par déclaration en douane, sans pouvoir exciéder 50.000 € par année de redressement et en
toute hypothess, 100.000 € par notification de redressement.
6.3 - Cotations:

Toutes les cotations données, toutes les offres de prix poncluelles foumies ains que les tarifs
généraux sont établis etou publiés en tenant compte des limitations de responsabilité ci-dessus
enoncees (6.1 et 6.2) 6.4 - Déclaration de valeur ou assurance:

Le donneur d'ordre a toujours la faculté de souscrire une déclaration de valeur qui, fixée par lui et
acceptés par I'0.TL., a pour effet de substituer le montant de cette déclaration aux plafonds
d'indemnité indiqués ci-dessus [Aficles 6.1 et §.2.1) Cette déclaration de wvaleur entrainera un
supplément de prix.

Le donneur d'ordre peut également donner instructions a I'0.T.L.. conformement & |'Article 3
(Assurance des marchandises). de souscrire pour son compte une assurance, moyennant le paiement
de la prime comespondante, en lui précisant les risques a couvnr et les valeurs a garantic

Les instructions (déclaration de valeur ou assurance) doivent Elre renouvelées pour chague
operation
6.5 - Intérét spécial a la livraison:

Le denneur d'ordre a toujours la faculté de faire une déclaration dintérét spécial a la liviaison qui
fixéa parlui et acceptée par I'D.T.L.. a pour effet, en cas de retard, de subdtituer le montant de cette
dedaration aux plafonds dindermnnite indiques cidessus (Arlicles 6.1 et 8.2.2). Celle declaration
entrainera un supplément de prix, Lesingructions doivent étre renouvelées pour chague opération
Article 7 - CONDITIONS DE PAIEMENT
7.1 - Les prestations de service sont payables comptant & réception de la facture, sans escompte, au
ligu de I'emission de celle-ci, el en tlout état de cause, dans un delai gul ne peut exceder 30 jours a
compter de sa date d'émisson. Le donneur d'ordre es toujours garant de leur acquittement
Conformeément & l'aticle 1344 du Code civil, le débiteur est réputé avoir éte mis en demeure de
payer par la seule exigibilité de l'obligation.
7.2 - La compensation unilatérale du montant des dommages allégués sur le pnx des prestations
dues est interdite.
7.3 - Tout retard dans le paiement entraine de plein droit, le jour suivant la date de réglement
figurant sur la facture. l'exigibilite d'intéréts de retard d'un montant quivalent au taux d'intérét
applique par la Bangue Centrale Européenns (BCE) a son operation de refinancement la plus
récente majore de dix points de pourcentage et fixe selon les modalites définies a 'article L.441-6
alinéa 12 gu Cade de commerce, ains gua d'une indemnité forfaitaire pour frais de recouvrement
d'un mentant de 40 € suivant I'arlicle D.441-5 du Code de commerce, el ce sans préjudice de |a
réparation éventuelle, dans les conditions du droit commun, de tout autre dommage résultant
directement de ce retard.

Tout retard de paiement emportera, sans formalités, déchéance du terme de loute aulre créance
detenue par 'O T.L, qui devient immédiatement exigible méme en casd'acceptation d'effets
7.4 - Tout paiement partiel sera imputé en premier lieu surla partie non privilegiee de la creance
Article 8 - DROIT DE RETENTION CONVENTIONNEL ET DROIT DE GAGE CONVENTIONNEL Quelle
que soit la qualité en laguelle "O.T.L. intervient, le donneur d'ordre lui reconnalt expressément un
dmoit de retention conventicnnel, opposable a tous, et un droil de gage conventionnel sur ioutes les
marchandises, valeurs et documents en possession de 'O.T.L., et ce en garantie de la totalité des
creéances (factunes, interéts, frais engages, ete.) que 'O.T.L. détient contre lui, méme antérieures ou
elrangéres aux opérations effecluees au regard des marchandises valeurs et documents qui se
trouvent effectiverment entre sesmains
Article 9 - PRESCRIPTION

loutes les actions auxquelles le contrat conclu entre les parties peut donner lieu, gue ce soit pour les
presiations principales ou accessoires, sont prescriles dans le délai d'un an 3 compler de I'exéculion
de la prestation liligieuse dudit conlrat e, en maliére de droits el taxes recouwrés a posterion, a
compter de la notification du redressement.
Article 12 - CLAUSE ATTRIBUTIVE DE JURIDICTION

En cas de litige ou de contestation, seuls les Tribunaux du Siége social de I'Opérateur de
transport et/ou de logistique (0.TL.) sont compétents, méme en cas de pluralité de défendeurs ou
d'appels en garantie.

Lesarticles ci-<dessus sont extraits des Conditions Générales de Vente de I'Union des Entreprises de

Iransport et de Logistique de France (T.L.F.), publiéesle 1erjanvier 2017 {premier janvier deux
mille dix-sapt) et accessibles en verdon compléte sur le ste intemet © hittpdwww e-tif cam/itlifegw’
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